Basics 
1. В чем суть Интернет-проекта? Конкретные задачи проекта? Каких результатов планируется достичь с его помощью? Каким образом планируется определить эффективность проекта? 
В данном вопросе необходимо попытаться представить, какой сайт и чем именно был бы полезен Вашему бизнесу
(Ответ по данному вопросу вроде как лежит на поверхности,  однако могут быть некие планы  развития и расширения, которые разработчик просто не может знать) 
2. Существуют ли аналоги проекта, на которые Вы ориентируетесь? Какой из существующих проектов можно назвать «похожим» на планируемый проект? В чем сходство и каковы принципиальные отличия?
3. Каков портрет посетителя этого сайта? Что он ценит, что для него первостепенно на этом сайте, а что менее значимо, но не безразлично? Что в первую очередь привлечет посетителя, попавшего на сайт в первый раз? Что будет интересно постоянным посетителям? На что в первую очередь рассчитан проект: на привлечение новых посетителей или на обслуживание и удержание существующих?
(Существует ли стремление сделать клиента постоянным? Насколько необходимо делать на этом акцент? Если есть какие-то значимые бонусы для постоянных клиентов – это необходимо четко продемонстрировать посетителю)
4. Какая информация является наиболее значимой для посетителей? Не с точки зрения владельца сайта, а именно с точки зрения потенциального посетителя? За чем именно он придет на этот сайт? Что именно его будет интересовать в первую очередь?
(Для получения ответа по этому пункту полезно спросить, «Какие вопросы  чаще всего задают клиенты, что их более всего интересует?» - это будет указателем того, на что необходимо обратить внимание. Напр. Стандартным вопросом является вопрос о типе древесины, из которой изготовлена продукция и сертификаты на нее? – Значит, на сайте необходимо сразу предоставить эту информацию, поскольку она востребована посетителями)
5. В чем заключается суть услуг, предоставляемых посетителю? Что именно в этом сайте заинтересует посетителя, за что он будет готов платить?
(Суть вопроса отчасти в том, чем именно сайт будет выгоден  - В чем основное преимущество именно этого сайта для посетителя?)
Visual Part
1. Название сайта, компании, Лого
Если есть логотип в векторном виде - идеально, при отсутствии векторного - растровое изображение максимально возможного качества
2. Слоган сайта, компании
3. Фирменный стиль
Идеальный вариант - brand-book, при отсутствии - максимально возможное количество материалов  (буклеты, флайеры, постеры...) по которым можно было бы определить суть фирменного стиля
4. Предпочтения, акценты, фирменные особенности
Напр. компания, являющаяся спонсором команды Formula 1 оч. Гордится своим спонсорством и всячески это подчеркивает, указывая это в рекламной продукции, во внешнем облике магазина... Подобная информация помогает отразить внешнюю "изюминку" проекта и подать ее
5. Графические материалы
Есть ли необходимость в использовании определенных графических материалов (фотографии, графики, схемы, иллюстрации, карты)? В каком виде их можно получить?
6. Параметры иллюстраций
Существует ли некий стандарт иллюстраций товаров, под который необходимо подстраиваться (напр. saksfifthavenue.com - все иллюстрации на градиентном серо-белом фоне пропорциями 3х4)?
Structure
1. Языковые версии
Является ли сайт моноязычным или многоязычным? Во втором случае – требуется ли полное «зеркало» сайта на другом языке либо усеченные версии?
2. Структура контента сайта
Какие разделы, подразделы сайта необходимы для структурного представления не-каталожной информации на сайте (напр. О компании, Новости, Контакты,...)
3. Объем статической информации
Приблизительный объем (кол-во строк) статичной информации по каждому из разделов, который необходимо разместить на сайте (по каждому из разделов)? 
4. Насколько динамичным будет проект: с какой частотой планируется обновлять информацию (не внешний вид, а именно контент)? 
5. Новости сайта
Насколько важная роль в проекте отводится новостям сайта? Будет это динамичный проект с ежедневно появляющимися новинками, акциями, распродажами или степенный проект, продающий вечные ценности, без новостей, статей и проч.? Какое количество новостей в день/неделю/месяц, заслуживающих внимание посетителей планируется публиковать на сайте? Приблизительный объем (кол-во строк) типичного новостного сообщения? Есть ли необходимость сопровождать каждое новостное сообщение иллюстрацией?
6. Тематические статьи 
Планируется ли подготавливать тематические статьи для публикации на сайте?  Какое количество статей в день/неделю/месяц, планируется публиковать на сайте? Приблизительный объем (кол-во строк) типичной  статьи? Есть ли необходимость сопровождать каждую статью иллюстрацией?
7. Опросы посетителей
Актуально ли использование опросов пользователей на сайте? Будет ли это носить постоянный или периодический характер? Есть ли необходимость проводить тематические опросы, привязанные к определенной рубрике/разделу сайта?
8. Интерактивные средства коммуникации с посетителями
Есть ли необходимость в формах обратной связи  для отправки сообщений посетителями сайта? Форум на сайте?
9. Контактная информация
Полная контактная информация, которую необходимо размещать на сайте. Необходимо ли выделять контактные данные на сайте и делать на этом акцент (напр. компания везде крупно указывает TOLL FREE 800 телефон и старается вывести посетителей на личный контакт)?
10. Карта проезда
Необходимо ли указывать месторасположение магазина на карте, актуальна ли эта информация для посетителей сайта?
11. Поиск по сайту
Нужен ли поиск по сайту и в каких именно разделах он должен осуществляться? Каким именно образом посетителям будет удобно получить информацию о результатах поиска?
12. Регистрация
Есть ли необходимость предлагать посетителям сайта зарегистрироваться на нем? Если есть - в чем суть регистрации (перечень полей формы) и что именно получат пользователи, зарегистрировавшись на сайте?
13. Какая дополнительная информация и услуги, по Вашему мнению, будут востребованы посетителями сайта (рассылка новостей компании, RSS…)?
Catalogue (для интернет магазина)
1. Структура каталога
Какова структура каталога товаров? Каким образом его можно классифицировать с точки зрения удобства и логики посетителя? На какие группы, подгруппы логически разбиты товары? Какова глубина вложенности дерева каталога (2-3 уровня)? Существуют ли четкие группы первого уровня (напр. магазин мужской и женской одежды имеет две четкие группы первого уровня "Мужская одежда" и "Женская одежда")? Если четких групп не существует, каково среднее|максимальное количество товарных групп первого уровня? Каково среднее|максимальное количество товарных групп второго уровня (напр. в отделе "мужской одежды" у клиента присутствуют "костюмы", "обувь" и "галантерея" и не может быть ничего другого)?
2. Каково предполагаемое количество товаров в каталоге? Частота его обновления?
3. Какая информация формирует «карточку товара»? (под карточкой товара подразумевается страница, посвященная отдельному товару, на котором представлена наиболее полная о нем информация… напр. 1. Название товара, 2. фото товара 3. краткое описание товара, 4. Произвольный текст описания товара, 5. таблица характеристик товара, 6. Иллюстрации товара, 7. рейтинг товара среди посетителей,….)? Какие доп. материалы необходимо предоставить посетителю (инструкции, схемы в виде скачиваемых файлов)?
4. Есть ли и какова специфика представления товара? Что является основным критерием при выборе товара: внешний вид, технические данные, престижность, стоимость? Какая именно информация о товаре является для посетителя наиболее значимой при принятии решения о покупке?
5. Существуют ли помимо продажи сопутствующие услуги? В чем их суть? Какова логика их влияния на стоимость товара? Логика их предоставления (всем независимо от покупки, только для определенной группы товаров, только для определенной группы посетителей)?
6. Существует ли деление клиентов на некие группы, имеющие отличные статусы (напр. постоянные клиенты, VIP клиенты, оптовые клиенты)? Какова логика предоставления статуса? В чем суть разницы между пользователями различных групп?
7. Цены на сайте
Необходимо ли отображать цены на товары? Необходимо ли делать акцент на цене (магазин позиционирует себя как место выгодных покупок, привлекая клиентов доступными ценами, регулярно проводит ценовые акции  и т.п.)? Насколько часто происходит изменение цен?
8. Логика ценообразования
Какова природа формирования цены и необходимо ли реализовывать автоматизированные средства формирования цены из неких производных? Как часто и каким образом происходит изменение цен на товары в магазине? Необходимо описать четкий и непротиворечивый алгоритм формирования цены с учетом ситуаций, когда, напр. у товара может оказаться сразу несколько статусов, в т.ч. «распродажа» со своей скидкой, при этом в текущий момент просматривает этот товар оптовый покупатель, имеющий свою скидку и покупает объем товара, который предполагает отдельную скидку на этот объем: какая цена должна быть в результате?
9. Акции, распродажи
Какими специальными маркетинговыми  свойства должны обладать товары в каталоге (напр. «акция», «распродажа», «новинка» с соотв. изменением цен)?
10. Принимаемые способы оплаты
Какие способы оплаты принимаются от посетителей сайта? Необходимо ли указание на принимаемые способы оплаты и нужно ли делать на этом акцент?
11. Манипуляции с товарами
Какие манипуляции с товарами необходимы посетителю (возможность сравнить товары, выбрать определенный цвет, размер, отделку...)? Доп: распечатать карточку товара со страницы печатной версии, отправить ссылку на страницу товара другу?
12. Связи товаров и статей
Есть ли необходимость формировать раздел статей, посвященных обзорам товаров, информации о новинках индустрии и т.п.? Есть ли необходимость связывать конкретные статьи-обзоры с конкретными товарами каталога? Есть ли возможность регулярно добавлять подобные материалы.
13. Корзина
Необходим ли инструментарий и какой именно, завершающий выбор посетителем товаров (оформление заказа, заявки, отправление письма...)? Необходимо ли хранение и отображение посетителю истории его заказов?
14. Способы доставки и обслуживаемые регионы 
Есть ли некая регионализация в работе магазина? Ее суть? Доставка включена в стоимость товара или рассчитывается/оплачивается отдельно? Используется для этого собственная логистика или посетителю предлагаются услуги сторонних компаний? Необходимо ли рассчитывать стоимость доставки и вносить ее в общую стоимость заказа?
15. Существует ли отдельная от Интернет-проекта информационная система, в которой хранится информация о товарном каталоге, наличии товаров, их стоимости (напр. система товарного и бухгалтерского учета)? Должен ли Интернет-проект быть согласован с этой системой и каким образом?
16. Какова логика коммуникации сотрудников магазина с посетителями? Насколько автоматизированным является процедура заказа? Каковы этапы оформления заказа, какие пункты при оформлении и как влияют на конечную стоимость? Логика и механизм прохождения/утверждения заказа с момента формирования до момента принятия и начала работ по нему? Необходимо ли передавать данные о заказе во внутреннюю БД?
Tech. Requirements 
1. Каковы требования к серверу, на котором планируется размещать Интернет-проект?
2. Каковы требования к технической реализации проекта? Использование определенных БД?
